Splosni pogoji

druzbe Lidl Slovenija d.o.0. k.d., Pod lipami 1, 1218 Komenda, ID za DDV S159314923 (»Lid! Slovenijac,
»mi,»nas«) za polnjenje elektri¢nih vozil in uporabo polnilnih mest (»polnilna mesta«) ter pripadajocih
parkirnih povrsin v Sloveniji.

1.

S kom se sklene pogodba o uporabi polnilnih mest in pod kaksnimi pogoji? Pogodba o
uporabi polnilnih mest (razen pogodbe o polnjenju, glejte to¢ki 3 in 4) in pripadajo¢ih parkirnih
mest se sklene z druzbo Lidl Slovenija. Za uporabo polnilnih mest in pripadajo¢ih parkirnih mest
veljajo dolocbe teh splo$nih pogojev od tocke 5 do 13.

S kom se sklene pogodba o polnjenju z uporabo funkcije polnjenja preko aplikacije Lidl
Plus in pod kaksnimi pogoji?(1) Aplikacija Lidl Plus je del ponudbe druzbe Lidl Stiftung & Co.
KG Pogodba o polnjenju in uporabi polnilnih postaj je sklenjena izklju¢no z nami, druzbo Lidl
Slovenija d.0.0. k.d. (2) Za uporabo funkcije je potrebna registracija z uporabniskim ra¢unom
Moj Lidl ra¢un v aplikaciji Lidl Plus ter registracija pla¢ilnega sredstva v Lidl Pay v aplikaciji Lidl
Plus. Splo$ni pogoji uporabe za polnjenje elektricnih vozil in uporabo polnilnih mest ter
pripadajo¢ih parkirnih povriin v Sloveniji s funkcijo v aplikaciji Lidl Plus so dostopni tukaj.

S kom se sklene pogodba o polnjenju z uporabo funkcije »Polnjenje brez aplikacije«in pod
kak$nimi pogoji? (1) Preden zacnete s postopkom polnjenja prek funkcije »Polnjenje brez
aplikacije«, izberite Zeleno polnilno mesto in skenirajte QR kodo ob izbranem polnilnem
priklju¢ku. Odprla se bo spletna stran Lidl Slovenija, na kateri boste izbrali na¢in polnjenja brez
aplikacije. (2) S klikom na to opcijo boste preusmerjeni na spletno mesto druzbe ChargePoint
Austria GmbH, Salzburger StraBe 26, 5550 Radstadt, Avstrija (»ChargePoint GmbH«). Tam lahko
zatnete in izvedete postopek polnjenja pod pogoji, ki jih zagotavlja druzba ChargePoint
GmbH. Opomba: pri uporabi funkcije »Polnjenje brez aplikacije« se pogodba o polnjenju
sklene samo z druibo ChargePoint GmbH. Lidl Slovenija v tem primeru ni vas pogodbeni
partner in ne odgovarja za morebitne zahtevke ali skodo, ki izhajajo iz ali nastanejo v
povezavi s pogodbo o polnjenju, sklenjeno prek funkcije »Polnjenje brez aplikacije«.

S kom se sklene pogodba o polnjenju z uporabo funkcije »Gostovanje« in pod kaksnimi
pogoji? (1) Postopek polnjenja je mogoce zaeti tudi prek funkcije gostovanja. V ta namen
izberite polnilno mesto v aplikaciji za polnjenje svojega ponudnika storitev e-mobilnosti
(»EMP«) in zaénite postopek polnjenja pod pogoji, ki veljajo med vami in vagim EMP-jem.(2) Ne
moremo zagotoviti, da je gostovanje mozno z vsakim EMP-jem tretjih ponudnikov. Pravica do
gostovanja s katerim koli EMP-jem tretjih ponudnikov ne obstaja. Pogoj, da je gostovanje
mozno z vasim EMP-jem je, da ima le-ta sklenjeno pogodbo o sodelovanju z druzbo
ChargePoint GmbH. Opomba: pri uporabi funkcije »Gostovanje« se pogodba o polnjenju
sklene samo z izbranim EMP-jem. Lidl Slovenija v tem primeru ni vas pogodbeni partner
in ne odgovarja za skodo, ki izhaja iz ali nastane v povezavi s pogodbo o polnjenju,
sklenjeno prek funkcije »Gostovanje.
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5. Katera elektri¢na vozila je dovoljeno polniti na polnilnem mestu in kaj je treba
upostevati? (1) Na polnilnem mestu je dovoljeno polniti samo elektri¢na vozila, kot so
opredeljena v Zakonu o infrastrukturi za alternativna goriva in spodbujanju prehoda na
alternativna goriva v prometu in sicer motorna vozila, opremljena s pogonskim sklopom, ki
vklju€ujejo vsaj en neobrobni elektri¢ni stroj kot pretvornik energije z elektri¢nim sistemom za
shranjevanje energije z moznostjo ponovnega polnjenja, ki ga je mogoce polniti iz zunanjega
vira elektri¢ne energije. (2) Elektri¢no vozilo in oprema, potrebna za postopek polnjenja, kot so
kabli, morata izpolnjevati veljavne slovenske in evropske zakonodajne zahteve. (3) Pred
zatetkom postopka polnjenja je treba vizualno preveriti, ali je vsa potrebna oprema (predvsem
polnilni kabel) neposkodovana. Ce so na opremi vidni znaki poskodb, postopka polnjenja ni
dovoljeno izvesti.

6. Katere tehniéne moinosti polnjenja in kaksen prikljué¢ek na polnilno mesto ponujamo? (1)
Nudimo vam polnilna mesta, na katerih lahko na svoje elektri¢no vozilo prenesete elektriko z
najvec¢jo mo&jo 22 kilovatov (t. i. standardno polnilno mesto) ali z mo¢jo nad 22 kilovatov (t. i.
hitro polnilno mesto). Za postopek polnjenja uporabljamo izmeniéni (AC) ali enosmerni (DC)
tok. Za mo¢ in vrsto toka, s katerim lahko napolnite svoje elektriéno vozilo na posameznih
polnilnih mestih, si oglejte podatke na ustreznem polnilnem mestu. (2) Za priklju¢itev vadega
elektriénega vozila so na3a standardna polnilna mesta na izmeni¢ni tok opremljena vsaj z
vti¢nicami za vozila tipa 2 v skladu s standardom DIN EN 62196-2, izdaja december 2014. Nasa
hitra polnilna mesta so opremljena vsaj s priklju¢ki za vozila tipa tipa CCS Combo 2 (DC) v
skladu s standardom DIN EN 62196-3, izdaja julij 2012, na dolocenih polnilnih mestih tudi s
prikljutkom za vozila tipa CHAdeMO. (3) Uinkovitost polnjenja v skladu s tem oddelkom 5(1)
se lahko razlikuje glede na obremenitev omreZja, razmere uporabe povezave in razporeditev
polnilnih mest v stikalnem sistemu. Zato ne dajemo nobene garancije in/ali jamstva za
skladnost z zmogljivostjo polnjenja na polnilnih mestih ali za uspe3$nost samega postopka
polnjenja.

7. Kdaj je mogoée postopek polnjenja prekiniti ali zmanjsati mo¢ polnjenja? Lid| Slovenija je
upraviten do prekinitve postopka polnjenja ali do zmanj$anja mo¢i polnjenja, ¢e a)pride do
motenj ali prekinitev dobave elektri¢ne energije s strani odgovornega upravljavca omrezja ali
priklju¢ka; b)je potrebna prekinitev ali zmanj$anje polnilne moéi v ¢asu polnjenja zaradi drugih
nujnih tehniénih razlogov, ki preprecujejo nemoten ali neprekinjen postopek polnjenja; c) je bil
presezen dovoljeni ¢as polnjenja v skladu z oddelkom 7(1).

8. Kdaj in koliko ¢asa lahko polnite svoje elektri¢no vozilo?(1) Polnjenje vasega elektri¢nega
vozila je dovoljeno v obratovalnem ¢asu polnilnega mesta v ¢asu trajanja celotnega aktivnega



postopka polnjenja (»dovoljen &as polnjenja«). (2) Ce zunanji upravljavec parkiris¢a doloi
najdalj$i ¢as parkiranja, to velja tudi za postopek polnjenja in dovoljeni ¢as polnjenja.

Za kaksen namen in koliko ¢asa smete uporabljati parkimo mesto neposredno pred
polnilnim mestom? Kaks$ne so posledice kr§itve?(1) Parkirno mesto, ki neposredno pripada
polnilnemu mestu, se lahko uporablja samo za postopek polnjenja (glejte oddelek 1) in samo v
dovoljenem ¢asu polnjenja (glejte oddelek 7). Parkirno mesto je treba zapustiti takoj po preteku
dovoljenega ¢asa polnjenja (tj. brez namenskega odlasanja), da se polnjenje elektri¢nih vozil
omogo¢i drugim strankam. Uporaba tega parkirnega mesta za druge namene in/ali izven
dovoljenega ¢asa polnjenja ni dovoljena. (2) V primeru krsitve oddelka 7(1) in 8(1) si Lidl
Slovenija pridrzuje pravico odvle¢i vase elektriéno vozilo na vase stroske. Stroski, ki jih morate
kriti, so omejeni na visino stroskov vleke z zasebnih posesti. Prav tako si pridrzujemo pravico
do uveljavljanja nadaljnjih od$kodninskih zahtevkov. (3) V primeru kritve oddelka 7(2) veljajo
pogoji uporabe zunanjega upravljavca parkiri§€a in ustrezne pogodbene kazni.

. Katere predpise morate upostevati ob vstopu na parkirisée/parkiro mesto? Za celotno

parkirisce, vkljuéno s parkirnimi povr§inami, veljajo slovenski cestnoprometni predpisi.

Kaksne so cene? Kak$ne moinosti placila imate? (1) Cene za postopek polnjenja z opcijo
polnjenja preko aplikacije Lidl Plus temeljijo na eni ali vec razli¢nih tarifah, ki so jasno prikazane
v aplikaciji Lidl Plus in jih izberete pred zatetkom postopka polnjenja. (2) Cene za postopek
polnjenja ter moznosti placila preko funkcije »Polnjenje brez aplikacije« uporabnikom prikaze
ChargePoint GmbH , uporabnikom funkcije »Gostovanje« pa izbrani EMP. (3) Cene opcij
polnjenja preko aplikacije Lidl Plus ali preko funkcije »Polnjenje brez aplikacije« so
uporabnikom na voljo tukaj.

. Za kaksno $kodo odgovarjamo? (1) Lidl Slovenija ne odgovarja za $kodo, ki nastane zaradi

morebitnih nihanj napetosti, izgub napetosti, izpadov napetosti ter ozkih grl v omrezju
operaterja, tj. zaradi dogodkov v obmo¢ju odgovornosti operaterja omreZja. Prav tako ne
odgovarjamo za $kodo, ki nastane zaradi nepravilne uporabe polnilnega mesta ali zaradi okvare
elektricnega vozila, za katero nismo odgovorni. Nasa odgovornost je za tak$no S$kodo
izklju¢ena. (2) V vseh ostalih primerih smo neomejeno odgovorni - ne glede na zakonsko
podlago - v primeru naklepa in hude malomarnosti. (3) V primeru navadne malomarnosti pa
smo odgovorni le: za $kodo, ki ogroza Zivljenje, telo ali zdravje, in za $kodo, ki izhaja iz krSitve
bistvene pogodbene obveznosti (tj. obveznosti, katere izpolnjevanje sploh omogo¢a pravilno
izvedbo pogodbe in na katere izpolnjevanje se lahko redno zanasate); v tem primeru je nasa
odgovornost omejena na nadomestilo za predvidljivo, obi¢ajno nastalo $kodo. (4) Zgornja
omejitev odgovornosti iz totke 11(3) velja tudi za krsitve dolznosti s strani ali v korist oseb, za
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ravnanja katerih smo odgovorni v skladu z zakonskimi dolo¢bami. (5) Zgoraj navedena omejitev
odgovornosti iz toc¢ke 11(3) pa ne velja, ¢e smo mi ali osebe, za katerih ravnanja smo odgovorni
v skladu z zakonskimi dolo¢bami, napako goljufivo prikrili napako ali prevzeli jamstvo. (6)
Zgoraj navedene omejitve odgovornosti iz tock 9(3) in (4) ne veljajo za zahtevke po pravilih, ki
dolo¢ajo odgovornost za proizvode z napako.(7) Kakrna koli nadaljnja odgovornost z nase
strani ali strani oseb, za katerih ravnanja smo odgovorni v skladu z zakonskimi dologili, ki ni
navedena zgoraj, je izklju¢ena.

Kontaktni podatki za pritoibe Za vprasanja ali pritozbe se lahko obrnete na naso sluzbo za
stranke Infofon na 01 88 88 194 (od ponedeljka do petka med 8. in 17.uro). Sluzbo za stranke
lahko kontaktirate tudi preko spletnega obrazca, do katerega lahko dostopate tukaj. Za
tehni¢no podporo se lahko obrnete na Stevilko na 0188 88 194 vsak delovni dan od ponedeljka
do sobote med 8. in 21. uro.

. Katere druge doloébe veljajo in kakine moinosti imate za reevanje spora? (1) Pogodbeni

jezik je slovensé¢ina. (2) Za celotno pravno razmerje med uporabnikom in nami se uporablja
pravo Republike Slovenije ob izklju¢itvi Konvencije Zdruzenih narodov o pogodbah za
mednarodno prodajo blaga, in sicer pod pogojem, da ima uporabnik prebivali$¢e v Sloveniji oz.
v drzavi, ki ni ¢lanica Evropske unije. Ce ima uporabnik prebivalis¢e v drugi drzavi &lanici
Evropske unije, dodatne obvezne dolo¢be te drzave ¢lanice ostanejo nespremenjene. (3) V
primeru, da so posamezna dolodila teh splo$nih pogojev neveljavna, veljavnost preostalih
dolo¢il ostane nespremenjena. (4) Evropska komisija zagotavlja platformo za spletno resevanje
sporov, do katere lahko stranka dostopa na spletni strani. Vendar nismo dolzni ali obvezani
sodelovati v postopkih re$evanja sporov pred potro$nisko arbitrazo. (5) Pridrzujemo si pravico
do sprememb teh splo$nih pogojev uporabe.
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